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Ogodlne Warunki Umowy (OWU) o swiadczenie ustug oferowanych przez
Szkole Jezykédw Obcych INFINITY

Data obowigzywania: od 15 kwietania 2024 r.

Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy o $wiadczenie ustugi edukacji w zakresie nauki jezyka obcego (dalej OWU) w Szkole Jezykéw Obcych INFINITY (dalej Szkota),
okreslajg zasady, zakres i warunki uczestnictwa w kursach grupowych i indywidualnych dla dzieci, mtodziezy i dorostych. OWU stanowig integralng cze$é Umowy,
jaka Szkota podpisuje z kazdym Zlecajacym ustuge.

1. Definicje

Metoda Mata Lingua — autorska metoda nauczania jezyk obcego dla dzieci od 3 do 12 roku zycia oparta o basniowy $wiat Blabberséw, zawierajgca elementy
nauczania opisane w poradniku metodycznym

Lingua Teens Space — autorska metoda nauczania jezyka obcego dla mtodziezy od 13-19 roku zycia, zaktadajaca projektowg metode nauczania zwang Space,
opisang w poradniku metodycznym

Matplaneta — autorska metoda nauczania matematyki i programowania komputerdw dla dzieci i mtodziezy od 4 do 16 roku zycia, oparta o metode Math Circle
stworzonej na Harvard University

Dodatkowe dni wolne od zaje¢ - okreslone w Umowie (kalendarz roku szkolnego) dni poza dniami ustawowo wolnymi, w ktérych Szkota nie realizuje zajec
dydaktycznych.

Godzina dydaktyczna — 45-minutowa jednostka lekcyjna

Grupa kursowa - grupa uczestnikéw danego rodzaju Kursu, o ktérym mowa w ust. Il OWU.

Kurs - cykl zaje¢ dydaktycznych odbywajacych sie zgodnie z programem okreslonym dla danego rodzaju Kursu.

Rok dydaktyczny - przedziat czasu okreslony w Umowie.

Sala - pomieszczenie dydaktyczne w siedzibie Szkoty posiadajgce odpowiednie wyposazenie dydaktyczne do przeprowadzenia Kursu.
Semestr letni - przedziat czasu okreslony w Umowie.

Semestr zimowy - przedziat czasu okreslony w Umowie.

Szkota - Szkota Jezykdw Obcych INFINITY Andrzej Kowalski, z siedzibg w Krakowie ul. Siewna 44, 31-231 Krakow.

Uczestnik kursu - osoba biorgca udziat w Kursie.

Zajecia dydaktyczne -- zajecia grupowe i indywidualne, wynikajgce z realizacji programu danego Kursu obejmujgce przedziat czasu okreslony w danym programie
Kursu i Umowie.

Zlecajacy ustugg - rodzic lub prawny opiekun Uczestnika kursu, a zarazem podmiot zawierajacy umowe. Zlecajacy ustugg moze byé réwnoczeénie Uczestnikiem
kursu.

Il. Wstep

1. Zajgcia kursowe prowadzone s w siedzibie Szkoty lub w innym miejscu uzgodnionym ze Zlecajgcym ustuge (np. sala w szkole publicznej lub prywatnej,
siedziba firmy)

2. Zapisy na kursy organizowane s3 przez caty rok w trybie ciggtym.

3.  Zajecia dydaktyczne prowadzone sg przez Lektoréw i nauczycieli posiadajgcych wymagane wyksztatcenie lub certyfikaty lub/i doswiadczenie w
nauczaniu jezyka obcego z wykorzystaniem metody nauczania dla dzieci i mtodziezy Mata Lingua i Lingua Teens Space, oraz dorostych.

4.  Zajecia dydaktyczne oraz praca Lektoréw i nauczycieli podlega statemu nadzorowi metodycznemu oraz administracyjnemu, prowadzonemu przez
wyznaczone osoby.



Tabele optat kurséw, harmonogram roku dydaktycznego oraz opis kurséw publikowane sg na stronie internetowej szkoty pod adresem
www.infinity.edu.pl i nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

Szkota oraz Zlecajacy ustuge zawierajg Umowe, zgodnie z kt6rg Szkota zobowiazuje sig do przeprowadzenia zajgc jgzykowych w okresie wskazanym w
Umowie z najwyzszg starannoscig i na poziomie zaawansowania dopasowanym do uczestnika kursu.

IIl. Program kursu

10.

11.

12.

Program Mata Lignua — program skierowany dzieci w wieku od lat okoto 3 do 12 lat umozliwiajacy nauke jezyka obcego z wykorzystaniem metody i
materiatéw dydaktycznych Mata Lingua w ponizszych grupach kursowych:

a) Nicholas Little Starter — grupa dla dzieci w wieku od 3 do 6 lat, zajecia dydaktyczne 45 minut realizowane 2 razy w tygodniu, 60 zaje¢ dydaktycznych
rocznie,

b) Alice’s Junior — grupa dla dzieci w wieku od 7-9 lat, zajecia dydaktyczne 60 minut realizowane 2 razy w tygodniu, 60 zaje¢ dydaktycznych rocznie,

c) Early Teens — grupa dla dzieci w wieku od 10 do 12 lat, zajecia dydaktyczne 60 minut realizowane 2 razy w tygodniu, 60 zaje¢ dydaktycznych rocznie.

Program Lingua Teens Space — program skierowany do mtodziezy od 13 — 19 lat umozliwiajacy nauke jezyka obcego z wykorzystaniem metody i
materiatéw dydaktycznych Lingua Teens Space, 112 godzin dydaktycznych rocznie.
Program INFINITY STANDARD — program skierowany do dorostych w wieki od 20 lat umozliwiajgcy nauke jezyka obcego z wykorzystaniem materiatéw
dydaktycznych najwiekszych wydawnictw jezykowych (Oxford, Cambridge, MacMillna, Pearson) oraz materiatéw wtasnych Szkoty i lektora. Stosowana
jest komunikatywna metoda nauczania, 56 godzin dydaktycznych rocznie.
Program INFINITY INTENSYWNY — program skierowany do dorostych w wieki od 20 lat umozliwiajgcy nauke jezyka obcego z wykorzystaniem materiatéw
dydaktycznych najwiekszych wydawnictw jezykowych (Oxford, Cambridge, MacMillna, Pearosn) oraz materiatéw wtasnych Szkoty i lektora. Stosowana
jest komunikatywna metoda nauczania, 112 godzin dydaktycznych rocznie.
Program Business English — program skierowany do dorostych w wieku od 20 lat umozliwiajgcy nauke jezyka obcego Business English z wykorzystaniem
materiatéw dydaktycznych najwiekszych wydawnictw jezykowych (Oxford, Cambridge, MacMillna, Pearson) oraz materiatéw wtasnych Szkoty i lektora,
56 godzin dydaktycznych rocznie.
Program Advance Skills Class / Angielski C1 — autorski program Szkoty skierowany do dorostych w wieku od 20 lat umozliwiajacy nauke jezyka obcego
na poziomie C1i C2, wraz z elementami strategii egzaminacyjnych (CAE, CPE, TOEIC, LTE), 56 godzin dydaktycznych rocznie.
Program TOEFL — autorski program Szkoty skierowany do oséb od 16 roku zycia i chcacych przystgpi¢ do egzaminu TOEFL, umozliwiajgcy nauke jezyka
angielskiego wraz z integralna cze$¢ zawierajaca strategie egzaminacyjng TOEFL, 32 godziny dydaktyczne.
Program Wakacyjny Standard - program skierowany do dorostych w wieki od 20 lat umozliwiajgcy nauke jezyka obcego w czasie letnim (lipiec i sierpien)
z wykorzystaniem materiatéw dydaktycznych najwiekszych wydawnictw jezykowych (Oxford, Cambridge, MacMillna, Pearson) oraz materiatéw
wtasnych Szkoty i lektora. Stosowana jest komunikatywna metoda nauczania, 16 godzin dydaktycznych.
Program Wakacyjny Intensywny - program skierowany do dorostych w wieki od 20 lat umozliwiajacy nauke jezyka obcego w czasie letnim (lipiec i
sierpien) z wykorzystaniem materiatéw dydaktycznych najwiekszych wydawnictw jezykowych (Oxford, Cambridge, MacMillna, Pearson) oraz
materiatéw wiasnych Szkoty i lektora. Stosowana jest komunikatywna metoda nauczania, 24 godziny dydaktycznych.
Program Pétkolonii Wakacyjnych/Feryjnych — program skierowany do dzieci w wieku od 6-12 lat umozliwiajacy nauke jezyka, matematyki, chemii,
programowania wedtug autorskiego programu Szkoty realizowany w okresie wakacji i ferii zimowych w turnusach 5-dniowych, kazdy dzien to 7 godzin
dydaktyczno-opiekuriczych, z mozliwoscig wykupienia min. 1 dnia / uczestnik.
Program Matematyka z Matplanetg — autorski program nauczania matematyki oparty o metode Math Circle, skierowany do nastepujacych grup
wiekowych:
Fermat Start — kurs matematyki dla dzieci 3 — 4 lata, w wymiarze 30 godzin dydaktycznych w roku, realizowane 1 x tydzien x 45 minut,
Fermat 1i 2 — kurs matematyki dla dzieci 4 — 6 lata, w wymiarze 60 godzin dydaktycznych w roku, realizowanych 1 x tydzier x 90 minut,
Pascal 1i 2 — kurs matematyki dla dzieci 6 — 7 lat, w wymiarze 60 godzin dydaktycznych w roku, realizowanych 1 x tydzier x 90 minut,
Pitagoras 1 i 2 — kurs matematyki dla dzieci 8 — 9 lat, w wymiarze 60 godzin dydaktycznych w roku, realizowanych 1 x tydzieri x 90 minut,
Euler 1i 2 — kurs matematyki dla dzieci 10 — 11 lat, w wymiarze 60 godzin dydaktycznych w roku, realizowanych 1 x tydzieri x 90 minut,

f. Gauss 12 —kurs matematyki dla dzieci 12 — 13 lat, w wymiarze 60 godzin dydaktycznych w roku, realizowanych 1 x tydzien x 90 minut
Program Programowanie z Matplanetg — autorski program nauczania programowania oparty o metode Math Circe, skierowany do nastepujgcych grup
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wiekowych:
a.  Scratch Junior 1i2 —kurs programowania dla dzieci 6 — 7 lat, w wymiarze 60 godzin dydaktycznych w roku, realizowanych 1 x tydzieri x 90
minut
b.  Scratch i Minecraft 1i 2 - kurs programowania dla dzieci 8 — 9 lat, w wymiarze 60 godzin dydaktycznych w roku, realizowanych 1 x tydzien x
90 minut

c.  Enter1i2-kurs programowania dla dzieci 10 — 11 lat, w wymiarze 60 godzin dydaktycznych w roku, realizowanych 1 x tydzier x 90 minut
Shift - kurs programowania dla dzieci 12 lat, ktérzy rozpoczynaja swoja przygode z programowaniem, w wymiarze 60 godzin dydaktycznych
w roku, realizowanych 1 x tydzieri x 90 minut

e. Insert - kurs programowania dla dzieci 12 — 13 lat, w wymiarze 60 godzin dydaktycznych w roku, realizowanych 1 x tydzier x 90 minut

f. Control 1i 2 - kurs programowania dla dzieci 14 — 15 lat, w wymiarze 60 godzin dydaktycznych w roku, realizowanych 1 x tydzier x 90 minut

g.  Unity - kurs programowania dla dzieci 16 lat i starszych, w wymiarze 60 godzin dydaktycznych w roku, realizowanych 1 x tydzief x 90 minut

IV. Organizacja zaje¢

Kazdy Uczestnik kursu przed jego rozpoczeciem moze przystgpi¢ do bezptatnego testu poziomujgcego oceniajgcego poziom zaawansowania wiedzy
Uczestnika kursu, co utatwia takze podziat na grupy zaawansowania jezykowego.

Szkota w systemie nauczania wykorzystuje wtasne programy nauczania oraz program nauczania oparty na metodzie i materiatach dydaktycznych Mata
Lingua i Lingua Teens Space oraz Matplaneta.

Kursy jezykowe dla dorostych sg ustandaryzowany wedtug specjalnie stworzonego przez zesp6t metodyczny INFINITY programu nauczania.

Uczestnicy przyjmowani sg wedtug kolejnosci zgtoszen stosownie do ilosci miejsc na odpowiednich poziomach / przedziatach wiekowych.

Grupy kursowe tworzone s3 z uwzglednieniem stopnia zaawansowania jezykowego oraz wieku, doswiadczen jezykowych i indywidualnych potrzeb ich
Uczestnikow kursu.

Zajgcia nie odbywajg sig¢ w Swigta i dni ustawowo wolne. Szkota uwzglednia dni wolne, ustalajac terminy i wymiar zaje¢ oraz zobowiazuje si¢ do
przeprowadzenia Kursu w liczbie godzin ustalonej w Umowie.



10.

W przypadku niezrealizowanie wszystkich przewidzianych w umowie godzin kursu, szkota po jego zakoriczeniu rozlicza sie z kursantami oddajac
wptacone zaliczki na poczet nieodbytych zajeé. Zwroty dokonywane sg niezwtocznie.

Uczestnik kursu moze przeznaczy¢ nalezna kwote zwrotu na poczet kontynuacji kursu w kolejnym roku szkolnym.

Uczestnicy kursdw otrzymujg pisemny raport postgpéw na koniec kursu lub na zyczenie Uczestnika kursu lub Zlecajacego ustuge w trakcie semestru.
Po zakorczeniu Kursu jezykowego Uczestnik kursu otrzymuje Certyfikat potwierdzajgcy przyrost kompetencji jezykowych. Warunkiem uzyskania
certyfikatu ukoriczenia kursu w Szkole jest minimum 80 (stownie: osiemdziesigt) % obecnos¢ na zajeciach. W przypadku wiekszej liczby nieobecnosci,
certyfikat zostanie wydany jedynie po wskazaniu przyczyn nieobecnosci i spetnieniu warunkéw zaliczenia materiatu. Certyfikat zawiera informacje o
poziomie kursu, ilosci godzin oraz usrednionej ocenie postepu. W przypadku dopisania sie do grupy w trakcie trwania kursu, na certyfikacie umieszczana
jest informacja o okresie uczestnictwa Uczestnika w kursie w danym roku dydaktycznym.

V. Liczebnos$¢ grup kursowych
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VI. Optaty

10.
11.

Kursy realizowane w formie INDYWIDUALNEJ prowadzone s3 w jednoosobowej grupie kursowe;j.

Kursy realizowane w formie MINI-GRUPY prowadzone sg w 2-3 osobowej grupie kursowe;j.

Kursy realizowane w formie COMFORT prowadzone sg w 4-5 osobowej grupie kursowe;j.

Kursy realizowane w grupach MAtA LINGUA (3-12 lat), prowadzone sa w 4 — 8 osobowej grupie kursowej

Kursy realizowane w grupach LINGUA TEENS SPACE (13-19 lat), prowadzone sa w 4 - 8 osobowej grupie kursowej

Kursy realizowane w grupach dla dorostych STANDARD | INTENSYWNYCH, BUSINESS, TOEFL, ASC, Wakacyjne Standard i Intensywne prowadzone s w
6-12 osobowej grupie.

Kursy realizowane w grupach Matematyka z Matplanetg (4-14 la), prowadzone sg w 4-12 osobowej grupie kursowej.

Kursy realizowane w grupach Programowania z Matplaneta (6-16 lat), prowadzone sg w 4-10 osobowej grupie kursowe;j.

Warsztaty wakacyjne oraz feryjne realizowane sg w grupach od 5 — 12 dzieci. W przypadku wiekszej ilosci chetnych tworzone s3 kolejne grupy lub
przydzielony jest kolejny opiekun.

Przez pierwsze 4 tygodnie (stownie: cztery) trwania semestru dopuszcza sie wieksza liczebno$¢ grup niz opisane w ust. V pt. 4 - 6.,

W przypadku, gdy w trakcie trwania kurséw ulegnie zmniejszeniu liczebnos¢ danej grupy kursowej Szkota ma prawo, w porozumieniu z Zlecajacym
ustuge, do:

a) zwiekszenia liczby uczestnikdw w grupie poprzez potaczenie z inng grupg na danym poziomie,

b) rozwigzania grupy i Umowy ze Zlecajacym ustuge, zwracajac Zlecajgcemu ustuge wniesiong optate na poczet zaje¢, ktdre sie nie odbeda,

c) zwiekszenia stawki za godzin lekcyjng zgodnie z obowigzujgcym cennikiem dla innego rodzaju grupy,

d) zmniejszenia ilosci zaje¢ w grupie lub skrdcenia jednostki lekcyjnej, przy zachowaniu tej samej ilos¢ zaje¢ dydaktycznych.

Szkota zastrzega sobie prawo do zwigkszenia za porozumieniem stron liczebnosci grup o maksymalnie dwdch Uczestnikéw ponad okreslong w pkt. 4-8
liczebnos$¢ grupy kursowej.

Uczestnik kursu lub Zlecajacy, ktéremu w trakcie obowigzywania umowy przedstawiono inne warunki realizacji ustugi, wynikajgce z zaistniatej sytuacji
w grupie kursowej (zmniejszenie sie ilosci uczestnikdw) ma prawo do odstgpienia do niej w trybie natychmiastowym.

Zlecajacy ustuge podpisuje Umowe na okres wskazany w Umowie i zobowigzuje sie do uiszczenia optat za kurs zgodnie z okreslonymi w niej terminami
wptat.
Liczba godzin zajec jest okreslona w Umowie, zas$ taczna optata za kurs jest iloczynem ceny za godzine i liczby godzin wskazanych w Umowie.
Zlecajacy ustuge moze dokonac optaty za Kurs na warunkach i zasadach opisanych w Umowie.
Optata za Kurs nie obejmuje optaty za dostarczone przez Szkote materiaty dydaktyczne niezbedne do prawidtowego przeprowadzenia Kursu, o ktérych
mowa w Umowie. Optata za materiaty dydaktyczne jest uiszczana przez Zlecajacego ustuge wraz z pierwszg ptatnoscia za Kurs,
W wypadku, gdy Stuchacz zalega z jakgkolwiek wptatg wynikajaca z harmonogramu zawartego w tej umowie ponad 3 tygodnie, traci on prawo wstepu
na kolejne zajecia, a umowa zostaje zawieszona az do czasu uregulowania zalegtosci.
Kursant lub/i ptatnik, nie jest zobowigzany dokonywac optaty za zajecia, w ktérych nie uczestniczyt podczas zwieszenia umowy.
W przypadku gdy kursant lub/i ptatnik uchyla sie od uregulowania zalegtosci szkota zastrzega sobie prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy,
co nie zwalnia kursanta lub/i ptatnika do uregulowania zalegtosci.
Ptatnosci mozna dokonywac w nastepujace sposoby:

a. Przelewem na numer konta Szkoty: PKO SA: 60 1950 0001 2006 0601 3530 0003

b.  Gotéwka w biurze szkoty

c.  Kartg ptatnicza w biurze szkoty

d.  Za pomoca ptatnosci elektronicznych typu Przelewy24 lub innych udostepnionych przez Szkote
Uczestnikom kursu przystuguja znizki i rabaty w okresie ich obowigzywania i okreslone w poszczegdlnych regulaminach.
Szkota zastrzega sobie prawo do zmiany cen kurséw w trakcie trwania umowy o wskaznik inflacji podany przez GUS.
W przypadku zmiany cen kurséw opisanych w pt. 8, uczestnikom/zleceniodawcom przystuguje prawo do natychmiastowego odstgpienia od umowy i
rozliczenia ustugi za nalezycie zrealizowane zajecia do momentu wptyniecia rezygnacji.

VII. Prawa i obowiazki Zlecajgcego ustuge/ Uczestnika kursu

1.

Zlecajacy ustuge/ Uczestnik kursu ma prawo do:

a) otrzymania rzetelnej wiedzy,

b)  wtasciwie zorganizowanego procesu ksztatcenia, zgodnie z zasadami bezpieczerstwa i higieny,

c)  opieki wychowawczej i warunkéw zapewniajacych: bezpieczeristwo, ochrone przed wszelkimi formami przemocy fizycznej badz psychicznej
oraz ochrong i poszanowanie jego godnosci,

d) zyczliwego, podmiotowego traktowania w procesie dydaktycznym,

e) rozwijania zainteresowan, zdolnosci, talentéw, osobowosci,

f)  sprawiedliwej, obiektywnej i jawnej oceny oraz ustalonych sposoboéw kontroli postepéw w nauce,

g)  zmiany grupy w trakcie trwania kursu, pod warunkiem uzyskania odpowiedniej zgody Szkoty,

h)  otrzymania od Szkoty zaswiadczenia o ukoriczeniu kursu,

i) zgtaszania zastrzezen, wnioskow oraz skarg dotyczacych Szkoty i przebiegu kursu, a Szkota ma obowigzek je rozpatrzec i zareagowac na nie,
zgodnie z procedurg reklamacyjng opisang w ust. XIlII.

j) nieobecnosci na zajeciach — nieobecnos¢ nie stanowi podstawy do zwrotu naleznosci za dane zajecia, w takich przypadkach Szkota umozliwia
bezptatne konsultacje w celu nadrobienia zalegtosci,
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k)  zobowigzuje sie odebraé Uczestnika kursu ze Szkoty w przypadku jego ztego samopoczucia, niewtasciwego zachowania, nieprzestrzegania
przez niego obowigzujgcych zasad i regulaminéw oraz w przypadku niestosowania sie do polecen opiekundéw co uniemozliwia innym
uczestnikom bezpieczne i niczym niezaktécone ksztatcenie,

)] o$wiadcza, ze Uczestnik kursu nie wymaga okresowego podawania lekédw, a w przypadku waznych uwagi dotyczacych zdrowia uczestnika
kursu (alergie, zazywane leki, uczulenia pokarmowe, itp.) poinformuje Szkote,

m) zobowigzuje sie do zapewnienia mozliwosci kontaktu telefonicznego z opiekunami w trakcie prowadzenia zaje¢ dydaktycznych (wtaczony
telefon).

n)  Uczestnik kursu ma prawo do uczestnictwa w dodatkowych godzinach lekcyjnych konwersacji bez zadnych dodatkowych optat, wg
podawanego harmonogramu zaje¢ dodatkowych, pod warunkiem wczesniejszego zapisania sie na zajecia podstawowe.

Uczestnik kursu ma obowigzek:

a.  systematycznie i aktywnie uczestniczy¢ w zajeciach dydaktycznych,

b.  rzetelnie przygotowywac sie do zajec i regularnie odrabiac prace zadawane do domu,

c.  nie zaktdcac toku lekcyjnego poprzez spdznianie sie, nieopuszczania Sali podczas zaje¢, nieuzywanie telefonéw komdrkowych i innych
urzadzen elektronicznych (chyba, ze na zyczenie prowadzacego w celach dydaktycznych) oraz niedezintegrowania pracy grupy,
przestrzegac ustalonych zasad organizacyjnych,
dbac o bezpieczenstwo i zdrowie wtasne i innych,
dbac o mienie Szkoty, a w przypadku jego zniszczenia ponies¢ koszty wyrzadzonej szkody,
przestrzegaé postanowien zawartych w Umowie, OWU i regulaminach Szkoty, wszelkich decyzji i polecer pracownikdw Szkoty podczas zajec
dydaktycznych.
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VIIl. Prawa i zobowigzania Szkoty

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Szkota zobowiazuje sie do przeprowadzenia zaje¢ w ilosci przewidzianej dla danego rodzaju Kursu, grupy wiekowej i Umowie w odpowiednio
wyposazonych Salach. W przypadku przeprowadzania zaje¢ u klienta lub w innej Sali wynajmowanej (np. na terenie Szkét Publicznych), Szkota
zobowigzuje sie do wybrania najlepszej z mozliwych sal do prowadzenia zajec.

Szkota zobowigzuje sie do zatrudniania Lektoréw, ktérzy bedg rzetelnie realizowac program kurséw stosujac sie do zalecerh metodycznych, programoéw
nauczania oraz wewnetrznego dokumentu opisujgcego jakos¢ nauczania zwanego Standardami INFINITY.

Lektorzy maja obowigzek przygotowywad i systematycznie przeprowadzac testy sprawdzajace postepy stuchaczy oraz wewnetrzne egzaminy koricowe.
Lektorzy maja obowiazek rozpoczynaé i koriczy¢ zajecia w wyznaczonym czasie.

W przypadku nieobecnosci nauczyciela Szkota ma prawom zapewnic¢ zastepstwo. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia zastepstwa Szkota ma
prawo odrobienia ich w terminie ustalonym z Uczestnikami kursu. W przypadku braku takiej mozliwosci Szkota ma obowigzek rozliczy¢ sie z
Uczestnikami kurséw, zgodnie z zasadami kodeksu cywilnego.

W przypadku nieobecnosci na zajgciach dtuzszej niz trzy razy z rzedu, niepetnoletnich Uczestnikéw kursu, Szkota zobowigzuje sig do poinformowania o
tym fakcie rodzicow lub prawnych opiekunéw Uczestnika kursu. W przypadku oséb petnoletnich szkota zobowigzuje sie do nawigzania kontaktu z
uczestnikiem kursu w celu ustalenia przyczyn oraz mozliwosci nadrobienia nieobecnosci.

Szkota ponosi odpowiedzialnos¢ za bezpieczeristwo Uczestnikdw kursu tylko podczas zaje¢ w budynku Szkoty, w ktdrej odbywajg sig zajgcia
dydaktyczne. Za bezpieczenistwo Uczestnikdéw kurséw w drodze na zajecia, w drodze powrotnej oraz w trakcie oczekiwania za zajecia odpowiedzialnos¢
ponosi Uczestnik kursu lub w przypadku niepetnoletnich Uczestnikéw kursu jego rodzice lub prawni opiekunowie.

Szkota nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione na terenie szkoty bez nadzoru.

Szkota gwarantuje ciggtos¢ nauczania zastrzegajac sobie prawo do wprowadzenia koniecznych zmian w organizacji zaje¢ po zaistnieniu okolicznosci
nieprzewidzianych. Zlecajacy ustuge, ktory nie zaakceptuje zaproponowanych zmian przystuguje zwrot wniesionej optaty za Kurs na zasadach opisanych
w ust. X pkt. 9.

Szkota ma prawo skreslenia Uczestnika kursu z listy Uczestnikdw kursu i jednostronnego rozwigzania Umowy w przypadkach zaistnienia zachowan
sprzecznych z normami wspdtzycia spotecznego (np. na wniosek Lektora lub Nauczyciela, jesli Uczestnik uniemozliwia prowadzenie zaje¢ poprzez
nieodpowiednie zachowanie lub lekcewazacy stosunek do Lektoréw, Nauczycieli lub pozostatych Uczestnikéw kursu), razgco narusza porzadek,
regulamin szkoty, nietykalnos¢ cielesng innego Uczestnikéw kursu, Lektora, Nauczyciela lub pracownika szkoty.

Szkota zastrzega sobie prawo do zmiany lektora lub nauczyciela prowadzacego zajecia z dang grupg w trakcie trwania roku szkolnego z przyczyn
techniczno-organizacyjnych, badz innych przyczyn niezaleznych od szkoty.

W przypadkach uzasadnionych (np. stan epidemiczny) szkota zastrzega sobie prawo do zmiany sposobu prowadzenia zajec z systemu stacjonarnego na
system on-line przy uzyciu przystepnego i darmowego programu komputerowego. W takim przypadku Szkota zapewnia wsparcie techniczne dla
uczestnikéw kursu.

Szkota dopuszcza mozliwos¢ prowadzenia zaje¢ w systemie on-line oraz tzw. hybrydy: zajecia stacjonarne na przemian z zajeciami on-line zgodnie z
harmonogramem ustalonym z uczestnikami kurséw.

Wraz z podpisaniem Umowy, zleceniobiorca moze otrzyma dostep do systemu informatycznego wspierajgcego system edukacji jezykowej z zakresu
jezykow obcych, w ktorym to systemie informatycznym beda udostepniane materiaty zwigzane z kursem jezykowym, bedzie prowadzony elektroniczny
dzienniczek postepow Stuchacza w nauce, ktéry umozliwi prawidtowy nadzér dydaktyczny nad nauczaniem w ramach systemu edukacji z zakresu
jezykdw obcych dla dzieci i mtodziezy i dorostych oraz zapewni zleceniodawcy i uczestnikowi kursu kontakt ze Szkotg. Dane dostepowe (login i hasto)
zostang przekazane zleceniodawcy na adres e-mail wskazany w komparycji Umowy. W przypadku, gdyby dostep do systemu informatycznego nie byt
mozliwy, Stuchacz oraz Opiekun zostang o tym niezwtocznie poinformowani drogg mailowg wraz z przekazaniem informacji o planowanych dziataniach
zastepczych.

Dostep do Systemu moze zostaé zablokowany w przypadku wykorzystywania go przez zleceniodawce i/lub uczestnika kursu w spos6b sprzeczny z
prawem lub porzadkiem publicznym.

IX. Odwotywanie zajec przez uczestnikow kursu

Odwotanie zaplanowanych zaje¢ dydaktycznych moze nastgpi¢ poprzez ztozenie przez Zlecajacego ustuge lub Uczestnika kursu oswiadczenia w drodze
telefonicznej (telefon lub SMS) na numer telefonu 537017 211 i potwierdzenia tego faktu wystaniem wiadomosci e-mailem na adres
info@infinity.edu.pl z zastrzezeniem ust. 2.

Odwotanie zaje¢ prowadzonych grupach kursowych, o ktérych mowa w ust. V pkt. 2 — 8 moze nastgpi¢ pod warunkiem uzyskania pisemnej (dopuszcza
sie wiadomos¢ elektroniczng) zgody wszystkich Uczestnikdw kursu danej grupy kursowej.

W przypadku grup firmowych odwotujgcym jest przedstawiciel firmy (zwany koordynatorem) i nie stosuje sie, zapiséw p. 2, przyjmujac, iz osoba
koordynatora jest odpowiedzialna za poinformowanie wszystkich uczestnikdw grupy kursowe;j.

W celu prawidtowego odwotania zajeé oswiadczenie, o ktérym mowa w p. 1, nalezy ztozy¢ najpdziniej na 24 godziny przed planowanym terminem zajec¢
dydaktycznych.

Jesli odwotanie zaje¢, o ktérym mowa w p. 1 nastgpi w czasie krétszym niz 24 godziny przed planowanym terminem zaje¢ dydaktycznych, szkota ma
prawo naliczy¢ nalezna optate za te zajeci zgodnie z umowa.



6.

7.
8.

Odwotane na zasadach, o ktérych mowa w p. 1 — 3 zajecia dydaktyczne powinny by¢ odrobione w dodatkowym terminie w ciggu jednego miesiagca od
odwotanego terminu z lektorem prowadzgacym dang grupe lub innym lektorem wyznaczonym przez Szkote. W tym celu Szkota zaproponuje Zlecajagcemu
ustug lub Uczestnikowi kursu co najmniej 3 dodatkowe terminy na odrobienie odwotanych zaje¢ dydaktycznych.

Zlecajacy ustuge ponosi koszty zaje¢ dydaktycznych odwotanych niezgodnie z zasadami, o ktérych mowa w p. 1 —4.

W przypadku nieskorzystania przez Uczestnika kursu z zaoferowanych przez Szkotg dodatkowych terminéw na odrobienie odwotanych zajec
dydaktycznych Zlecajacy ustuge ponosi koszty tych zajec.

X. Rozwigzanie umowy

1.

2.

3.

4.

u

9.

Rozwigzanie Umowy na kursy jezykowe przez Zlecajagcego ustuge moze nastgpic¢ w kazdym czasie z zachowanie 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia
umowy liczonego od ostatniego dnia miesiaca, w ktérym takie wypowiedzenie wptyneto. Zlecajacy ustugg moze wskazac p6zniejszy termin rozwigzania
Umowy.

Rozwigzanie Umowy na kursy Matplanety przez Zlecajacego ustuge moze nastgpic¢ w kazdym czasie z zachowanie 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia
umowy liczonego od ostatniego dnia miesigca, w ktérym takie wypowiedzenie wptyneto. Zlecajacy ustugg moze wskazac p6Zniejszy termin rozwigzania
Umowy.

W przypadku podpisania umowy na odlegtos¢ Zlecajagcemu ustuge przystuguje mozliwosé rezygnacji z ustugi w okresie 14-dni od zakupy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Zlecajacy ustuge traci prawo do 14-dniowej mozliwosci rezygnacji z ustugi w przypadku, gdy realizacja ustugi rozpocznie sie
zgodnie z harmonogramem zapisanym w umowie.

Zlecajacy ustuge musi wypowiedzie¢ Umowe w formie pisemnego oswiadczenia ztozonego Szkole pod rygorem niewaznosci. Za wigzgce wypowiedzenie
umowy przyjmuje sie:

a) Wiadomosc elektroniczng — mailowa,
b)  List pocztowy — rejestrowany.
c) Forme pisemng ztozong osobiscie w Sekretariacie Szkoty

Za niewigzace wypowiedzenie umowy przyjmuje sie:

a)  Wiadomosc¢ tekstowg — sms,
b)  Rozmowe telefoniczna z przedstawicielem szkoty,
c) Jakiekolwiek oswiadczenie stowne, bez formy pisemne;j.

Zlecajacy, ktory wypowiada Umowe, jest obowigzany pokry¢ optaty za kurs do dnia rozwigzania Umowy.

W przypadku rozwigzania Umowy w trakcie jej trwania przez Zlecajacego ustuge traci on prawo do znizek i rabatéw przystugujacych statym uczestnikom
kursow.

Jednostronne rozwigzanie Umowy przed ukoriczeniem Kursu z powodu wyjatkowej sytuacji losowej zaistniatej po stronie Zlecajgcego ustuge lub Szkoty,
Zlecajacy ustuge otrzymuje zwrot wniesionej optaty za Kurs pomniejszony proporcjonalnie o opfate za liczbe Zaje¢ dydaktycznych, ktére odbyty sie do
dnia rozwigzania Umowy.

W przypadku Zlecajacego ustugg lub Uczestnika kursu za wyjatkowe sytuacje losowe stanowigce podstawe do jednostronnego rozwigzania Umowy w
trakcie trwania kursu uwaza sie:

a) udokumentowang utrate zrédta utrzymania,

b)  udokumentowang powazng chorobg lub wypadek, uniemozliwiajgce kontynuacje nauki,
c¢)  udokumentowang zmiane miejsca zamieszkania, uniemozliwiajgca kontynuacje nauki,
d) zmiane siedziby Szkoty.

W przypadku Szkoty za wyjatkowe sytuacje losowe stanowigce podstawe do jednostronnego rozwigzania Umowy w trakcie trwania kursu uwaza sig:

a) likwidacje Szkoty,

b) zmiany siedziby Szkoty,

c) wypowiedzenie przez podmiot wynajmujacy Szkole obiektu, w ktérym szkota realizuje zajecia dydaktycznych,

d) zmiane ilo$¢ uczestnikdw grupy kursowej, ktéra powoduje utrate ekonomicznego sensu prowadzenia zaje¢ dydaktycznych.

10. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. VIII pkt. 8 i 9, Zlecajagcemu ustuge przystuguje zwrot wniesionej optaty za Kurs pomniejszony proporcjonalnie o

opfate za liczbe zaje¢ dydaktycznych, ktére odbyty sie do dnia rozwigzania Umowy.

XI. Kursy dofinansowana

Szkota dopuszcza realizacje kurséw dla oséb dorostych, ktdrych catos¢ lub czesé kosztéw jest pokryta przez dofinasowanie z projektéw EU lub innych
form dofinansowania.

Uczestnik kursu zobowigzany jest do rzetelnego wypetniania zobowigzan wynikajacych z regulaminéw kurséw dofinansowanych programu, w ktérym
uczestnik korzysta, dotyczy takze zachowania termindw czynnosci wymaganych w procesie uzyskania dofinasowania.

Uczestnik kursu zobowigzany jest do pokrycia z wtasnych srodkéw réznicy w cenie kursu, a srodkéw rozliczanych w ramach programu dofinansowania
o ile taka roznica wystepuje i jest okreslona w Umowie.

W przypadku niedopetnienia przez uczestnika kursu zobowigzan wynikajacych z programu dofinansowania zapisanych w regulaminach tychze kurséw,
skutkujacym utratg mozliwosci dofinasowania do juz odbytej i zrealizowanej przez Szkote ustugi, Zlecajacy ustuge zobowigzany jest pokry¢ caty koszt
ustugi nalezycie zrealizowanej przez Szkote.

W przypadkach kurséw dofinasowanych, w ktérych program zaktada refundacje kursdw poprzez zwrot poniesionych wydatkéw przez Zlecajgcego
ustuge Szkota w trakcie trwania ustugi bedzie rozlicza¢ sie z wykonywanych czynnosci wystawiajac Zlecajgcemu ustuge faktury zaliczkowe, za czesc
wykonanych czynnosci opisanych w umowie, ktére Zlecajacy ustuge bedzie optacat zgodnie z terminem. Po zrealizowaniu ustugi oraz jej poprawnym
rozliczeniu, w przypadku przelania srodkéw dofinansowania na konto Szkoty, Szkota niezwtocznie zwrdci catos¢ wptaty na konto wskazane przez
Zlecajacego Ustuge potracajac ewentualng zalegtosé za nie optacone faktury.

XIl. Zakup ustugi on-line



1.  Zleceniodawca ma mozliwos¢ zakupu ustug na odlegtos¢, przez Internet, za pomoca systemu elektronicznego udostepnionego przez Szkote.

2. Zakup ustugi on-line nastepuje przez zaakceptowanie propozycji umowy na zamdwiong ustuge specjalnym kodem wystanym sms’em przez system
elektroniczny na podany przez zleceniodawce/uczestnika numer telefonu.

3. Podpisujgc umowe w sposob opisany w pt. 2., Zleceniodawca potwierdza zakup ustugi z obowigzkiem zaptaty.

4.  Zleceniodawcy przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ i petnego zwrotu wptacanych zaliczek, w terminie 14-dni od daty jej
zawarcia, nie pdzniej jednak niz termin rozpoczecia ustugi.

5. W celu odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ opisanej w pt 4., zleceniobiorca zobowigzany jest do ztozenia pisemnego swiadczenia, ktérego
wzor jest zatgcznikiem do niniejszego dokumentu.

6.  Przed zawarciem umowy, Zleceniodawca ma wglad do wszystkich dokumentéw wymaganych przy zawarciu umowy.

7. Popodpisaniu Umowy, Zleceniodawca otrzymuje potwierdzenie zapisu, OWU, umowe, formularz odstgpienia od umowy oraz formularze reklamacyjne.

XIlI. Reklamacje

1.  Roszczenia reklamacyjne Klienta beda rozpatrywane w nastepujacym zakresie:
a.  Niezadowolenie z jakosci ustug,
b.  Przypisanie kursanta na nieodpowiedni poziom kursu (poziom za niski lub za wysoki),
c.  Brak postepu lub niewystarczajacy postep,
d.  Niedotrzymanie warunkéw umowy dotyczacych terminéw rozpoczecia i zakoriczenia kursu.
2. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej.
3. Pismo reklamacyjne moze by¢ ztozone osobiscie w biurze Szkoty, przestane listownie na adres oddziatu Szkoty lub przestane drogg emailowa na
info@infinity.edu.pl.
4.  Reklamacje nie spetniajgce powyzszych wymagan, nie beda rozpatrywane
5. Szkota ustosunkuje sie do przedstawionej reklamacji w ciggu 5 dni roboczych.
6.  Jesli sktadajacy reklamacje jest niezadowolony z jakosci Swiadczonych ustug, a jednoczesnie spetnia nastepujgce warunki:
a.  do dnia ztozenia reklamacji, byt obecny na 90% zajec,
b.  przystapit do wszystkich czagstkowych testéw sprawdzajacych
c.  wykonat 90% zadanych zadarn domowych,
Szkota w ramach rozwigzania problemu moze zaoferowac:
a. alternatywna grupe,
b.  zmiane lektora
c. lekcje indywidualne o wartosci réwnej kwocie za niewykorzystane zajecia reklamowanego kursu.
Jesli sktadajacy reklamacje nie jest w stanie lub nie chce zaakceptowac zadnego z proponowanych rozwigzan, Szkota po pozytywnym rozpatrzeniu
reklamacji zwrdéci 100% kosztédw poniesionych przez sktadajacego reklamacje.
Jesli sktadajacy reklamacje, do dnia ztozenia reklamacji, nie byt obecny na 90% zaje¢, przystapit do wszystkich czastkowych testéw sprawdzajgcych i
wykonat 90% zadanych zadarn domowych, Szkota uzna roszczenie reklamacyjne za bezpodstawne i rozpatrzy je na warunkach rezygnacji z kursu,
zgodnie z umowa zawartg miedzy sktadajagcym reklamacje i Szkota.
11. Jedli sktadajacy reklamacje oswiadczy, ze zrobit niewystarczajgcy postep lub nie osiggnat zadnego postepu, a jednoczesnie spetnia warunki, ze do dnia
ztozenia reklamaciji:
a. byt obecny na 90% zaje¢, przystapit do wszystkich czastkowych testow sprawdzajacych
b.  wykonat 90% zadanych zadarh domowych
c.  przynajmniej raz oficjalnie powiadomit Szkote o swoim niezadowoleniu (poprzez Formularz skarg),
Szkota sprawdzi wyniki czgstkowych testéw sprawdzajacych i zadania domowe sktadajgcego reklamacje.
Jesli istniejg dowody na brak postepdw, Szkota zwrdci 100% kosztéw poniesionych przez sktadajgcego reklamacje.
Jesli sktadajacy reklamacje, do dnia ztozenia reklamaciji:
a. nie byt obecny na 90% zajec,
b.  przystapit do wszystkich czagstkowych testéw sprawdzajacych
c.  wykonat 90% zadanych zadar domowych,
d.  jeslinie istniejg dowody na brak postepéw
Szkota uzna roszczenie reklamacyjne za bezpodstawne i rozpatrzy je na warunkach rezygnacji z kursu, zgodnie z umowa zawartg miedzy sktadajgcym
reklamacje i Szkota.
12. Jesli Szkota nie spetnita warunkéw dotyczacych termindw rozpoczecia i zakoriczenia kursu, ktére wynikaja z umowy zawartej miedzy Szkotg a
Zleceniodawca/Uczestnikiem, Szkota zwrdci 100% kosztdw poniesionych przez sktadajacego reklamacje.
13.

XI. Postanowienia koricowe

1. Zmiany OWU wymagajg formy pisemnej uczestnikéw (dopuszcza sig forme e-mail).

Tytuty ustgpow zawarte w niniejszych OWU umieszczone sg jedynie dla wygody i nie mogg by¢ wykorzystywane w celu interpretacji jakiegokolwiek
postanowienia niniejszych OWU.

3. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy i niniejszego OWU stosuje sig¢ odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

4. Szkota informuje, ze dane osobowe Uczestnika i Zlecajacego ustuge bedg przetwarzane wytacznie w celu skutecznego potwierdzenia otrzymania i
przyjecia zaméwienia do realizacji. Uczestnik kursu oraz Zlecajgcy ustuge ma prawo do wgladu w przechowywane przez Szkote dane osobowe, ich
zmiany lub catkowitego usuniecia z systemu.

5. Do podpisania Umowy konieczna jest petna akceptacja niniejszych OWU.

XVI. Ochrona danych osobowych

Administrator danych osobowych

Andrzej Kowalski, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Szkota Jezykdw Obcych INFINITY Andrzej Kowalski, adres gtéwnego miejsca
wykonywania dziatalnosci gospodarczej: ul. Siewna 44, 31-231 Krakéw, NIP: 686 14 60516, REGON: 121932537, tel: 537 017 211, e-mail:
andrzej.k@infinity.edu.pl.

w ramach ktdrej prowadzona jest: INFINITY Kids oraz dorostych INFINITY Adults, Centrum Edukacyjne Matplaneta Krakéw Pradnik Biaty oraz Centra
Egzaminacyjne Pearson VUE, Prometric Test Center, ETS oraz LangaugeCert, dalej zwany: ,Szkota”.

Jako administrator danych informuje, ze dane osobowe stron umowy oraz stuchaczy przetwarzane sa wytacznie w celu zwigzanym z zawarciem i
realizacjg wspotpracy, w tym na potrzeby zwigzane z rozliczeniem, a takze w zwigzku z ewentualnymi reklamacjami i dochodzeniem roszczen oraz
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kontaktem bezposrednim. Dane osobowe reprezentantéw i stuchaczy sg przetwarzane wytacznie w celu koordynacji wspétpracy i biezgcego kontaktu.
Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Cel i podstawy przetwarzania

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji udostepnianych przez Szkote produktéw lub ustug lub marketingu towaréw i ustug
wtasnych Szkoty (w formie papierowe;j i elektronicznej), stanowigcego tzw. prawnie uzasadniony interes Szkoty - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b), c) i f)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO). Po wyrazeniu
odrebnej zgody, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO dane moga by¢ przetwarzane réwniez w celu przesytania informacji handlowych droga
elektroniczng lub wykonywania telefonicznych potgczert w celu marketingu bezposredniego, o ile uzytkownik wyrazit stosowng zgode. W przypadku
wyrazenia dodatkowej zgody, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO dane moga by¢ przetwarzane réwniez w celu przesytania informacji
marketingowych dotyczacych ustug lub produktéw innych podmiotéw — w formie elektronicznej, telefonicznej lub papierowej, w zaleznosci od
wyrazonej zgody.

Odbiorcy danych

Dane osobowe moga by¢ ujawnione pracownikom lub wspotpracownikom Szkoty, jak tez podmiotom udzielajgcym wsparcia Szkole na zasadzie
zleconych ustug i zgodnie z zawartymi umowami powierzenia. W innych przypadkach dane osobowe moga by¢ udostepniane podmiotom
upowaznionym na podstawie przepiséw prawa lub innym podmiotom, jezeli wynika to wyraznie z odrebnie ztozonej zgody na udostepnienie.

Okres przechowywania umowy

Dane osobowe przetwarzane w celach zwigzanych z korzystaniem z produktéw/ustug Szkoty beda przetwarzane na czas umozliwienia nabycia produktu
i jego dostarczenia lub przez okres rzeczywistego korzystania z danej ustugi, po czym dane podlegajace archiwizacji bedg przechowywane przez okres
wtasciwy dla przedawnienia roszczen, tj. 10 lat. Dane osobowe przetwarzane w celach marketingowych objetych oswiadczeniem zgody beda
przetwarzane do czasu odwotania zgody. Dane osobowe przetwarzane w celu marketingu produktéw i ustug Szkoty w formie papierowej, czyli na
podstawie tzw. prawnie uzasadnionego interesu (co nie wymaga zgody) bedg przetwarzane do czasu wniesienia sprzeciwu na takie przetwarzanie.

Informacja o mozliwosci dostepu do danych osobowych

Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy RODO, osoba, ktérej dane dotycza ma prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Informacja o wymogu/mozliwosci podania danych
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak podanie oznaczonych danych osobowych jest niezbedne do zawarcia umowy o $wiadczenie
ustug przez Szkote, natomiast konsekwencja ich niepodania bedzie brak mozliwosci z nich skorzystania.



Dokument regulujacy kwestie reklamac;ji, sktadania zazalen dotyczgcych
realizowanych ustug rozwojowych.

dot. Szkolenia: ......ccceecerrrrceererrnerecrcneeneceneeecnneee. d0 Umowy nr

[NRRRRY 2F o | 1] I JPSRR

Wykonawca:

Szkota Jezykéw Obcych INFINITY

Imig i nazwisko sktadajacej reklamacje/ zazalenie:
Dokument sporzgdzono W dniu: .......ccceveeeeiveneirenenes

Dotyczy szkolenia:

Uczestnik Projektu/Kursu Nazwa kursu/szkolenia Termin realizacji taczna ilos¢ godzin szkolenia
Imie i nazwisko zawodowego
1. Miejsce realizacji USTUGI: .....oevevureeerireneienicene
2. Liczba oséb/uczestnikéw w ramach danej ustugi: .......cccoeeeeveevevreervereecencene.

3. Beneficjent kursu stwierdza, ze szkolenie nie zostato zrealizowane zgodnie z zakresem okreslonym w umowie. TAK/NIE *
4. Beneficjent wnosi nastepujgce uwagi i zastrzezenia:

6. W zwigzku z uwagami i zastrzezeniami, o ktérych mowa w pkt. 4 strony ustality co nastepuje (np. udzielenie promocji na kolejne
w osrodku): Wykonawca: Beneficjent kursu:

Wykonawca: Beneficjent kursu:

(pieczec i podpis) (podpis)

* Niepotrzebne skresli¢



Formularz skarg

Data: ..o
M T NAZWISKO: ettt sttt s s e st e e s es

Tres¢ skargi:

Proponowane rozwigzanie:

Podpis sktadajgcego skarge: ......cccoevveveivenenes

Podpis przyjmujacego skarge: .......ccveeeveerreennee



Krakéw, dn

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 2 ust. 1 Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzagdzona

przez produkt niebezpieczny (Dz.U. nr 22, poz. 271 ze zm.) oraz zapisami w OWU INFINITY gwarantujgcymi mi prawo do odstgpienia od umowy zawartej na

odlegto$é w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty zawarcia umowy, nie pdzniej jednak niz data rozpoczecia sie kursu

(nazwa kursu, stopien kursu, kurs indywidualny czy grupowy)

ZaWarte] dnia ...occeveeveeieseeenee e pomiedzy:

. Szkotg Jezykdéw Obcych INFINITY

(Imie i Nazwisko Rodzica lub Opiekuna ucznia, lub Imie i Nazwisko petnoletniego Stuchacza)

bez podania przyczyny.

Prosze o zwrot wptaconej kWoty .........ccecevevenenene zt
(STOWNIE ettt ettt sttt eb e sttt eene ztotych)

N KONTO NI ettt ettt s e et e ete et s stesaeebeebe e seesaesseesseessesseesseeneess sanensenns

podpis kursanta



Miejscowosé, data

ZGLOSZENIE REZYGNACJI Z KURSU / ROZWIAZANIE UMOWY

(Imie i Nazwisko Rodzica lub Opiekuna ucznia, lub Imie i Nazwisko petnoletniego Stuchacza)

Dotyczacg udziatu w kursie: ....

Powodem rezygnacji jest:

Oswiadczam, iz jestem $wiadoma/y wynikajgcego z umowy 3-miesieczego okresu wypowiedzenia i w zwigzku z tym zgodnie z umowa wniose optaty za zajecia do
korca najblizszych 3 petnych miesiecy kalendarzowych (nastepujacych po biezgcym), wiedzac, ze przystuguje mi w tym czasie prawo do uczeszczania na zajecia.
Nieuregulowanie naleznosci spowoduje uruchomienie procedury windykacyjnej. 3-misieczny okres wypowiedzenia koriczy sie wraz z koricem miesigca:

(podpis rodzica/opiekuna lub petnoletniego ucznia) (podpis pracownika INFINITY przyjmujacego rezygnacje i data)

* niewtasciwe skresli¢



